附件2：
线上教学探索
                                      ——以《前厅客房服务与管理》（双语）为例
商学院   吴 琳
1、 课程介绍
（一）课程基本情况介绍
近年来，商学院酒店管理专业的校企合作单位主要是国际酒店管理集团——洲际酒店集团旗下的洲际品牌酒店，如：杭州洲际酒店、苏州洲际酒店、宁波洲际酒店等五星级酒店，因为这些酒店是由洲际酒店集团进行管理，因此酒店的共性是酒店的工作人员及顾客都有很多的外籍友人，这也就决定了学生在酒店实习期间用到英语的频率很高，对学生酒店专业英语的口语及听力的要求较高。为提高学生的专业英语水平，从本学期开始专业核心课《前厅客房服务与管理》的服务模块实施双语教学。
（二）课程授课内容简介
《前厅客房服务与管理》（双语）服务模块主要授课内容有：房务部概述，客房预订及服务英语，入住接待及服务英语，礼宾部及服务英语，问询、总机及服务英语，收银及服务英语，商务中心及服务英语，客房对客及服务英语等，教学形式为理论教学和实操训练相结合。因不能进行线下教学，无法实施实操训练，因此线上教学侧重于理论教学内容。
2、 线上教学操作步骤详解
（一）线上平台
本课程使用的教学平台有：腾讯QQ、职教云平台。QQ平台主要通过建群用于直播及和学生们的互动交流；职教云平台主要用于发布教学资料、课中的教学互动、题库作业、附件作业等环节。
（二）线上教学操作步骤详解
本文以酒店管理专业核心课《前厅客房服务与管理》（双语）服务模块课程中的“礼宾部及服务英语”项目为例，进行线上操作步骤的具体介绍，以供大家借鉴。线上具体教学步骤如图１所示：
[image: 捕获3]
1.课前线上学生自主学习阶段
[image: 857ac507d6512fe0b2cb7cb54741d90]这一阶段，教师将前期准备好的教学资源，例如：关于“礼宾部及服务英语”的课件、教案、视频、音频等资料放入职教云课前环节，并通过讨论、问卷调查、投票等环节与学生们进行互动，对学生学习相关资料及互动情况进行评价，并形成平时分，同时了解学生遇到的共性问题和个性问题，对学生课前预习的情况形成初步判断，并据此对教学内容和教学方法进行调整。


[image: 6db7b1b3819d80fcbd03dc80aa59ff3]2.课中线上直播及互动阶段
                                         课前学生通过在线学习已经对本次课的学习内容大致有了一定的了解，但同时带着疑问进入课中的学习。本环节首先利用QQ群屏幕分享进行直播教学，在直播过程中，教师首先对上节课的互动环节以PPT的形式进行讲解、反馈，点评课前线上的学习情况，并针对学生存在的问题进行解答。

                                          
[image: 微信图片_20200409132414]教师利用QQ分享屏幕，进入职教云今日课堂进行本次课内容的讲解，在利用PPT和播放视频资料时都可以插入课堂活动，以此来和学生进行实时的互动。在课堂最后十几分钟可继续进行课堂活动，例如：讨论、测验、头脑风暴、投票等，进一步内化本次课内容，教师进行评价，生成学生的平时成绩，下次课还需对本次课的课堂互动进行反馈，继续梳理和加深所学内容。

3.课后学生线上巩固学习阶段

课后教师在线上布置课后作业或其他项目，以巩固课中所学知识并在此基础上进行拓展。因本门课程为双语课，因此除了题库作业外，还设计了附件作业，即让学生录制英语对话音频，并上传至职教云，教师进行一一批改。课后还会发布课堂中没时间讲解的内容，以拓展知识内容，教师还将本次课的课堂互动的答案以PPT的形式发布到课后，以方便学生进行核对。学生通过提交作业及教师对学生课堂表现进行打分，生成学生平时成绩。
[image: 微信图片_20200409140422][image: 微信图片_20200409140541]
以上是我目前进行线上教学方式方法的总结，还有待去完善、探索和创新，希望对大家进行线上教学有借鉴之处。
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